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CONSORZIO DI BONIFICA N.8 RAGUSA

Mandatario senza rappresentanza del

Consorzio di Bonifica Sicilia Orientale (D.P, Reg. Sic. n. 467 del 12,09.2017)
giusta Deliberazione Commissario Straordinario n. 8 del 30/10/2017

DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRACRDINARIO
N. 6‘%’ DEL “7'0/(0 Coll

Oggetto: Approvazione convenzione per la gestione dell’attivita di viscossione.

L’anno duemilaventidue il giorno QE:( A del mese di O'((o,ai%és/so la sede del
Consoizio di BonificaQ (ATAR\Asita in CATAM(A Via (AOR(PE il sig. Francesco
Nicodemo, nominato con D.A. n. 107/GAB del 09.11.2018 e prorogato con D.A. n. [/GAB
del 02.01.2019, D.A. n. 29/GAB del 25.03.2019, D.A, n. 102 del 30.09.2019, D.A. 140/GAB
del 31.12.2019 e ulteriore D.A. n, 62/GAB del 03.07.2020 Commissario Straordinario del
Consorzio di Bonifica 9 Catania afferente al Consorzio di Bonifica Sicilia Orientale, assistito
dal Vice Direttore Generale del Consorzio, Dott. Geol. Gaetano Punzi, nominato con Delibera
0.9 del 17.06.2019, che svolge anche le funzioni di segretario verbalizzante, ha adottato la
seguente deliberazione cou i poteri conferiti a norma di legge; '

VISTO il R.D. 13 febbraio 1933 n. 215;

VISTA la L.R. 25 Maggio 1995, n. 45;

VISTO Part. 13 della legge regionale n. 5/2014 che prevede Iistituzione del Consorzio di
Bonifica della Sicilia Orientale con I’accorpamento dei Consorzi* di Bonifica 6 Enna, 7
Caltagitone, 8 Ragusa, 9 Catania, 10 Siracusa ¢ 11 Messina e dei loro rispettivi comprensori;

VISTI i Decreti :cfel Presidente della Regione n. 467 del 12.09.2017 e n. 468 del 13.09.2017,
adottati ai sensi del sopracitato art. 13 comma 3 della L.R. n. 5/2014;

-

VISTO lo Statuto del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale, adottato con
Deliberazione del Commissario Straordinario n. 1 del 16.10.2017;

VISTO il Regolamento del Consorzio di Bonifica della Sicilia Orientale, adottato con
Deliberazione del Commissario Straordinario n. 2 del 16.10.2017;

VISTA la delibera commissariale n. 8 del 30.10.2017 con cui, nelle more del perfezionamento
delle procedure necessarie a rendere operativo il neo-istituito Consorzio, si & proceduto ad
istituire un “periodo transitorio”, nel corso del quale i Consorzi di Bonifica accorpati

continuano ad operare quali “mandatari senza rappresentanza”, ex art, 1705 cod. civ., del
Consotzio di nuova istituzione; '

VISTA la delibera commissariale n, 21 del 02.07.2020 con la quale, preso atto € in conformita
alla deliberazione della Giunta Regionale n. 275 del 25.06.2020, nelle more dell’approvazione
del disegno di Legge di “Riordina dei Consorzi di Bonifica e di irigazione della Regione
Siciliana”, si & proceduto a prorogare fino alla conclusione delle procedure relative alla
definitiva riforma dei Consorzi medesimi, il “periodo transitorio” istituito con delibera n. 8
del 30.10.2017, a sua volta prorogato con delibere n. 23 del 18.12.2018, n. 11 del 01.07.2019

en. 47 del 19.12.2019;
VISTA la determina n. 989 del 02/07/2020 di presa d’atto della suddetta Delibera;

VISTA la Delibera n. 28 del 14.09.2020 di nomina del Dott. Giuseppe Barbagallo a Direttore
Generale;

CONSIDERATO che il Collegio dei Revisori dei Conti non risulta costituito;




!

VISTA la nota assunta al protocollo consortile al n.6044 del 06/10/2022, col quale I’ Agenzia
delle entrate - Riscossione Entrate, agente della riscossione per tutti gli ambiti provinciali
nazionali, ha trasmesso la Convenzione per la gestione dell’attivita di riscossione;

CONSIDERATA la necessita da parte dell’Ente di emettere i uoli consortili in regime di
avviso di pagamento bonario;

CONSIDERATA la volonta dell’Ente di gestire la riscossione dei contributi con efficienza,
cfficacia ed economicita e la necessita di fornire continuita ai flussi finanziari in entrata;

SENTITO il parere favorevole del Direttore Generale dell’Ente;
DELIBERA

DI APPROVARE la Convenzione per la gestione dell’attivita di riscossione, al fine del
conferimento del servizio di riscossione nella fase volontaria mediante avvisi di pagamento
bonari all’Agenzia delle entrate-Riscossione, agenzia della riscossione per tutti gli ambiti
provinciali nazionali, con sedc legalc in Roma, via Giuseppc Grezar n.14, codicc
fiscale/partita IVA n,1375688100, che si allega alla presente costituendone parte integrante;

DI AUTORIZZARE il Direttorc Generale del Consorzio di Bonifica n.8 Ragusa-mandatario
senza rappresentanza del Consorzio di Bonifica Sicilia Orientale, Dott, Giuseppe Barbagallo,
alla sottoscrizione della superiore Convenzione per la gestione dellattivita di riscossione, al

fine del conferimento del servizio di riscossione nella [ase volontaria mediante avvisi di
pagamento bonari all’Agenzia delle entrate-Riscossione, agenzia della riscossione per tutti gli

ambiti provinciali nazionali.
.//\
IL DIRETTORE GENERALE I, COMMISSARIO ORDINARIO
(Dott. éB r lo) (Francesc odemo)
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DI RISCOSSIONE |

tra
e oo eeeenense e vl SEQUItO anche solo “Ente’), cod. ente ...... , con sede in ... , Via '
! coey Thovseny €0GICS fISGAIR woivivrersriennnnny REND pOFEONA del .ooovniiiiennnennn
e, domiciliato per la caricaln Vig ... it
e

Agenzia delle entrate-Riscossione {(dl seguito anche solo *Agenzia”) - Agente della riscossione
per tutti gii ambiti provinciali nazlonall, con sede legale in Roma, Via Giuseppe ‘Grezer n. 14,
codice fiscale/partita IVA n. 13756861002 (in seguito anche “Agente della riscossione”),

rappresentata dal Sluireeveeserreresrienirany Direttore/Responsabile del ..........., giusta procura
conferita dal Presidente di.Agenzia delle entrate-Riscossione & rogito dél Notait... . e e
RACG. +vrvreeeeesr ROP. everracrten G081 cviiiinnns, W domiciliato per la carica;

d'ora innanzi d_eﬁhtt%. éongluntameiﬂe, le “Parii’ o, singo_larméme; la “Parte”
PREMESSO CHE

: % il Decreto-Legge 22 ottobre 2016, n. 193, recante sDisposizioni urgenti in materia fiscale e per it

. finanziamento di esigenze indifferibilf’, convertito, con modificazioni, dalla Legge 1° dicembre 2018,
_ n. 225, come da ultimo modificato dalFarticolo 1, comma 14, della legge 30 dicembra 2021, n. 234,

S prevede, all'art. 1, commi e 3, che, a decorrere del 1° luglio 2017, le scaleta de! Gruppo Equitalia

sono sclolte - ad esclusione della socleta Equitalia Glustizia SpA - & che, dalla medesima data,

.. . leserciziodelle funziont della riscossione di cul effart. 3, comma 1, del Decreto-Legge 30 settembre
g 2008, n. 203, converiita, con madificaziont, dalla Legge 2 dicombre 20086, n, 248, atfribuito ex lege '
- alfAgenzia delle Entrate, & svolto da un nuovo ente pubblico economica, danominato “Agenzla
delle éntrate-Riscosslone”, strumentale dellAgenzia delle Entate e sottoposto allindirizzo
operativo e-al controllo della stessa Agenzla delle Entrate - che ne monitora costantemente |
_ Patiivita, secondo principl di trasparenza & pubblicita -, il quale subentra, a titolo universale, nei
rapportt-gilridicl attivi e passivi, anche protessueli, delle societd de!- Gruppo Equitalla sclolte;
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> larl. 1, comma 3, de! citato decreto-legge n. 183 del 2016 dispone che 'Agenzia assume la -
qualifica di "Agente della riscossiane® can i poteri e seconda le disposizioni di cul al Tiolo |, Capo’
il, @ &l Titolo [t del D.P.R. 29 sefternbre 1973, n. 602;

> l'art. 78 del decreto-legge 25 maggio 2021, n. 73 (convertito, con modificazion, della Legge 23
fuglio 2021 n. 108), ha disposto che le funzioni affidate allAgenzia delle Entrate relative alla
riscosstona di cui ali'articolo 2, comma 2, della Legge Reglonale del 22 dicembra 2005 n. 19 della
Reglone Siciliana, anche relativamente alle entrate non spettanti a.questultima, con decorrenza
dal 1° ottobre 2021, siano svolte dall'Agenzia delle antrate-Riscossione quale soggetto subentrato
ex lege in parl data in tutti i rapporti giuridici gitivi © passivi, anche processuali, della disciolta
Riscossione Sicilia 8.p.A.;

CONSIDERATO CHE

> Patt. 11 dello Statuto dell Agenzia, approvato con decreto del Presidente de! Consiglio dei Ministri
in data 6 giugno 2017, fissa i criteri per la determinazione dej corrispettivi per | servizi prestati;
> IEnte, con deliberan. . v o G8Lens v o s, Ha disposto Vaffidamento del servizio
della riscossione dei pmpn crediti relativia . ....alfAgenzia.
Si rende necessario, con il presente atto e i relatsvi allegati eonvenire le modalitza di svolgimento del
' predetto servizio della riscossione delle entrate tributarie o patrimoniali proprie del'ente stesso,
Tutto ¢id premesso e conslderato; le Parti come sopra rappreseniate

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

o Art. 1 .
Valore delle premesse o degll allegati

1 Le premesse, le considerazlont sopra richiamate, nessuna esclusa costituisoono. unitamente
agli allegati di seguito Indicati, parte Integrante e sostanzla!e della. pfasente Convenzione, costituento
a tutti gl effelti valore di patio. :
1) Procedura di riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestions Integrata Avvisi);
2) Proeedura di riscossions spontanea tramite servizio SIFL (Sistema Inforrmativo perla
.. Fiscaltta Locale); . .
R 3) Compensi/Parametri/Fatturazions;
‘ 4) Elénco servizi on line.

-
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Titolel -
Rlsco_sslone spontanes .
Art. 2

Avvisl dI pagamento emessi tramite i1 eervizio GIA
‘ {Gestione Imegraw Awvisl)
1 Qualora I'Ents. vogl:a procedera allattivitd di riscossione spontanea sul!a bage di un ruo!o
. effettuando tin preventivo tentative di riscosstone attraverso I'emigsione di un avviso di pagamento
bonario, lo stesso Ente Invia elI'Agenzia le minute di ruoIo det propri credit! al sensi dell'art. 3 del D.M.
n, 32111999 utilizzando i servizi messi a dxsposizrone descrittl nellallegato 4, con almeno 60
(sessanta) giomi di anticipo rispetto alla data indicata nelle stesge minute per il pagamento da parte
del debitorerdella primsi o unica rata; in ogni easo, la scadenza degli awisi di pagamento & sempre a
fine mese. * '
2. Dopo che I'Ente ha faso esetutivi i mon & sospesa, fino alls ‘conclusione delle operazioni d’
- cut al successivo articolo 9, la consegna degli stesst ruoli per la successiva fase di riscossions.

3. L'Agenzid, alimeno 10 {dieci) giomi antecadent! la scadenza della prima o unica reta, invia al
debitore, allindirizzo indicato dallEnte nella minuta di ruolofin possesso dellAgénzla, purché presente
sul territorio nazionale,. un avviso di pagamento, di seguvto sgyviso®, a cul sono allegati, in relezione

Ty al numero di rate stabilito dalfEnte, 1 modull pagoPA prestampati da utilizzare per il pagemento. '
ol 4. La procedural di riscossione contemplata dal presente erticolo sara svolta secondo le modalta
descritte nelfallegato 1 della presenta Convenzione.

al

Awlsl di pagamento emessi tramite 1l servizio SIFL
{Sistema Informativo per la Fiscalita Locale)

1. LAgenzia procederd a svolgers le attivith relative alla riscossione spontanes, prima
dell'eventuale formazione del ruolo, di oui al presente articolo sulla base delle liste di carico compilate
dalPEnte. Le liste di carico sono compliate dallEnte con modalita concordate frale Parti contengono,
in ogni caso gll elementt di cut all'art. 3; comma 2, left. a), b), d), e), 1), h), i), ) en) del D.M. 3 sattembre

1998, n. 321 e la data entra la quale I‘Agenzm deve procéders allinvio degli avvis!., , :
I’Agenzia verifica la.conformit di talt detf rispatto alle modaiita concordate, comunicando entro & o
giorni Iavoratfvi all’Ente l'esito dt il verifiche, affinché siano rimosse le eveniuali anomalle entro I'
successivi 5 gioml lavorativi al fine di garantire il rispstio del termine di trasmissione degli avvisl.
E.ventual! ritardi nella cbrezione dells anomalie da parte dellEnte rispetto al predétto termine potra
A compertare un adeguamanto della scadsnza ripartata negli avvisi che Agenzia comunichers allEnts. ( ,_

hl’
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2. La consegna delle liste di carico da parte dellEnte avviene con almene 80 (seseanta) gbmi el
anticipo rispetto alla data di scadenza della prima o unica rata delPawviso. L'Agenzia, sulla base di:
liste di carico compllate daliEnte, predispone e invia @l debitore purché presente sul teritario -
nezionale, una richiesta di pagamento, di seguito denominata “awiso”. La relativa pracedura di
predispasmaﬁe @ invio dallavviso & svolia secondo le modalita deseritte neil’altegato 2 della presente
Convenzione. '
3. Gli avvisi rasmessi dellAgenzia ai debitori riportano i dati forniti dal'Ente con la lista di carico
o recana in allegeto, in réleziore al numero di rate praviste dallo stesso Ente, | moduli pagoPA, da
utifizzare per il pagamento come meglio descritio nelfallegéto 2. ) o

. Art.4
Modalita di pagamento degli awtsl
1. Gli avvisi di cul ai precedenti articoli 2 @ 3 possono essare pegeti dai debitori, senza
commissioni d'incasso, pressa gli sportelli dell'Agenzia. . -
2. | predetti avvisi, possono, altresi, essere pagati, in attuazxone dell'art 5 comma 2.D.Lgs. n.
82/2005 Codice di Amministrazione Digitate (CAD) attraverso:
- e ilportals www.agenziaenhateﬁsooésione,gov.ﬁ;
e Papplicazione dedicata ai dispositivi mobili (epp) Equiclick; )
e icanall telematici (sito web, postazioni automatiche) delle banche, di Poste Italiane e di tutti |
gli altri Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP), aderenti a pagoPA; R
o gl ufficl postali, gli sportell bancari, i bancomet e presso tutti aitri Prestatori di Servizi di
Pagamento (PSP) aderenti a pagoPA (ad esemplo In ricevitoria, dal tabaccaio);
La lista completa degll aftri Prestatori di Servizt di Pagamento (PSP).ederent al riodo e le informazioni
sui canall di pagamento sono reperibili su vww.pagopa.gov.it. ‘

o Ait. 8
: Riversanionto delle somme riscosse mediants avvisl
1. L'Agenzia provveds &l riversamento delle somme riscosse medianto gli avvisi di cul &,
precedenh articoll 2 @ 3, entro i termini previsti dalfart. 22, comma 1, terzo periodo, del D. Lgs. 13
aprile 1899, n. 112 ' .
- 2. SI apphcano altresl, le dfsposxzxom di cuI an‘art 40 dello stesso DLgs n. 112/1999
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Art. 6
Rendicontuzione

1. Per gli avvisi di cul ai precedent articoli 2 e 3, lAgenzia rende disponibili allEnte, per ciascuna

posiziong debitoria:
a. tramite i servizi on line, come indlcato al successivo Titolo 1li, i flussi informativi mensili
stabiliii dall'art. 36 del D.Lgs. n. 112/1999, scaricabill atiraverso la funzione “Ricezione Dati
- Stato Della Riscossione”;
b. mediante accessd telematico, la “Rendicontazione on line — Monitor Entr’, che consente
allEnte, per clascuna posizione debitoria, la visualizzazione dei seguenti dati:
1} somme riscosse,
2) riversamenti delle somime riscosse allo stesso Ente.

2. Per gli avvisi di cul al precedente articolo 3, oltre a quanto previsto al comma 1, su richiesta
dell'Ente, YAgenzia comunica allo stesso, non prima di 120 (centovent]) glorni dalla deta di scadenza
dellunica o titima rata di pagemento indicata nellavviso, l'elenco dei soggetti che non hanno
affettusto, totalmente o parzialmente, il pagamento rispstto &l carico inizlale.

Compens! per l’aﬁvﬂ: :!ti Ziscosslone spontanes

1, Per lo svolgimento delle attivitd di riscossione spontanea di cui ai precedenti articoli 2 @ 3, in
relazlone alla tipologia. di awviso, sono riconoscluti all Agenzia i compensi previsti dallallegato 3 della
presenta Convenzione, L'eventuale fatturaziorie e le modalita di pagamento sono effettuate secondo
quanto previsto dal medesimo allegato 3. Detti compensi potranno subire eventuali variazioni in
dipehdenza dei sopravvenuti magglori oneri che I'Agenzia dovesse sostenere, tempo per tempo, per
garantire i servizl oggetto della presente Convenzione.

In tale ipotesi, sl procedera allagglomamento e alla relativa sottoscrizione dell'allegato 3.

2. Le fatture sono trasmesse allEnte, in modalits elettronica attraverso il Sistema di Interacamblo
(8.D.1), secondo le modalita previste dal D.M. 3 aprile 2013, n. 55.

3. Se, alla date della rendicontazione di cui al precedente articolo 8, 'Agenzia non fosse riuscila
ad Incassare Integralmente | compensi ad essa spettanti trattenendoli dagli importi da riversare, FEnte
provvede al pagamento,'é favore della stessa Agenzia, deffeventuale importo residuo entro 30 (trenta)
glorni dal ricevimento di apposita richlesta,
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A8
Rlscossione costtiva

4., Fatto salvo quanto previsto negll articoli 9 e 10, FAgenzia procederd a svolgere leftivita di
tiscossione coattiva delle somimie affidate in riscossione spontanea al senst del Titolo ] e non riscossge,
in conformita a quanto previsto dal Decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n.
802, del Decreto Legislativo 26 febbraio 1999, n. 46, dal Decreto Legislativo 13 aprile 1989, n. 112e.
dalle altre norme che disciplinaho Pattivita di riscossione coattiva a mezzo ruolo.

2. Per le entrate di cui allart. 3 la riscossione coattiva deve essere preceduta dalla consegna .
delle minute per la.successiva formazione del ruolo.

Risgosstone'caaﬁivaﬁ::aso di procedura GIA

1. Nelle ipotesi di riscossione spontansa effettuata ai sensi del preéeqentearﬂoo!o 2, TAgenzia,
entro B0 glomi successivi alla data di scadenza dell'unica o ultima rata indlcata nell'avviso, provvede
allaggiomamento del contenuto dei ruoli resi esecutivi dallEnte, eliminando le pariite pagate e quelle
oggetto di annullamento, totale o paiziale, sulla base delle reletive comunicazioni delfEnte, tramite il
sarvizio on line "Ricezione Dati - Ruo!l®, con aimeno 60 (sessanta) giorni di anticipo nspetto alla data
di consegna del ruoli.

2. 1 ruoli aggiomnati ai sensi del precedente comma 1, previo- consenso dell‘Eme a seguito di
rendicontazione contabile, si intendono consegnati in riscogsione, In rre!a;zione al domilcillo fiscale del
debitore, con la tempistica indicata dalf'art, 4 del D.M. n. 321/1698. 4

Art. 10 \

Rendicontazione dell’attvith di riscosalone coattiva -

1 L'Agenzia provvede alla rendicontazione pe'ﬁod‘ ca procedendo alla trasmissione con cadenza
mesﬂsﬂe dei flussi informativi.stabilit dalart. 36 del D.Lgs. n. 112/1989 rendendo disponibile allEnte,
par il tramite dei sarvizi on-line come indlcato &l suctassivo Titolo I:

o I file mensili di flussi di dati scaricabill attraverso la fuizione "Ricezione Datl - Stato della

stcosswne contenenti lo informazioni relative alle aftivita di fiscossione effettuate
mensiimente dall Agenzia;

© o, la "Rendicontazliona on liﬂe — Monitor Enti®, che, mediante acceésso ielematico, ccnsante
allEnte, per ciascuna posizione debitoria, la visuslizzazione dei seguenti dati:
8) somme riscosse; '
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b) rivereamenti delle somme riscosss allo stesso Ente;
¢) procedure svolie ai fini della riscossions del credito.

TITGLO 1}
Utliizzo del servizi on-line

Art. 11
Fornitura di applicativi informaticl
1. Per consentire allEnte di provvedere con modalitd informatiche alla formazione del ruolo e alla
gestione dei prowedimenti di annullamento, rateizzezione e sospensione delle sommg iscritte a rualo,
FAgenzia rende disponibili gratuitamente, su. richiesta dellEnte, i servizi web descritti nell'allegato 4
dells presente Convenzione. | servizi sono erogati sulla base dei presupposti, delle condizioni e delle
modaliia d'accesso descritie nello stesso allegato 4 e nel presente Titolo.
2_ Al fine di un corretto wtilizzo dei servizi, @ garantita allEnte tutta la necessaria documentazione
(manuali d'uso) che potrd essere consultata on line dai soggetti acoreditati secondo la procedura
_ descritta dallallegato 4. In relazione a clascun servizio on line, le Parti con apposito accordo scritto
potranno concordare Pattivazione di ulteriori attivita di formazione e assistenza determinandone i
relativi compansl, se provisti,

! Art. 12
Obbligh! dell’'Ente
1. L'Ente, con la sottoscrizione della presente Convenzione, si impegna:
@) ad utilizzare i servizi esclusivamente per le finalita previste da! presente Titolo;

by ad astenersi dallutilizzo dei dati eventualmente conosciuti con fuso dei servizidi cui
al présente Titolo, per finalitd diverse da quelle connesse alle obbligazioni derivanti dalla
presente Convenzione, csservando e mettendo in pratica tute le disposizioni praseritte dal
“Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglic del 27 aprile 2016,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al fraftamento dei dati personali,
'nonché alla libera clrcolazione di tali dati (Reg'clamento generale sulla protezione dei dati)®
e dal Dscreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101, recante "Disposizioni per l'adegusniento
della normativa nazionale alle disposizion! del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2018, relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al frattamento dei dati personall, nonché alla llbera circolazione di talt datl e che
abroga la direttiva 85/46 CE".
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2. UEnte si obbiiga, fin da ora, ad accsiiare, senza fiserva alcuna, tutti gli eventuall
aggiomament! tecnici del servizi di cui dllallegato 4 che dovessero essere elaboratl e rilasclati
dalfAgenzla tempo per tampo ovvero ad accettare, senza riserva alcuna, Peventuate gospensione
delreragazione df uno del servizi di cui allallegato 4, secondo lo modalitd e nel tempi previsti nel
nuovo standard. )

'

_Ar. 13
Procedura di accreditamento

1. Per utllizzare i servizi di cul allallegato 4 della presente Convenzions, gli utenti def'Ente
dovranno accreditarst sul sito del’Agenzia ovvero sugli aitri siti indlcati dal medesimo allegato 4 in
relazione allo-specifico servizio, secondo le Istruzioni e alle condizioni indicate sul medesimo sito.

2 L'Ente non ancora censito sul sito www.agenziaentrateriscossione.gov.i, ricevera il Codice
cliente Web necessario per procedere con la registrazione degli utenti secondo le modalita previste
dallallegato 4 della presente Convenziorie. A clascun utente vermd attribuita una user-id (codice
utente) e-una password, strettamente personale @ Incedibile. -

3. L'Ente dovra tempéstivamente dare comunicazione alfAgenzia di tutte le variazion! riguardanti
| soggetti accreditati. . ’ T

4, Secondo quanto previsto dal precedente articolo 12, comma 2, a segulto della modifica degli
standard per lo specifico servizio che preveda una nuova forma di accreditamento, FAgenzia
comunichera con tempestivit allEnte la nuova madalita di gestione degll accessl.

Art. 14
Brevetti industriall e diritti d’autore
1. L'Agenzia si assume ogni responsabilta conseguente alleventuale uso di dispositivi o ’
alladozione di soluzioni tecniche o di altra netura che possano configurare viclazione di diritti di
bravetto, di autore e, in genere, di privativa altrui e si obbliga, qualora venga promossa nei confronti
dell'Ente azione giudizaria da parte di terzi che vantino diritti sul dispesttivi o sulle soluziont teeniche
o di altra netura utilizzati per lesscuzlone confraftuale, a manlevare ¢ teners indenne I'Ents,
assumendo & proprio carico tutti gii oneri conseguenti, incluse lo spese svantualmente sostenute psx‘:
la difesa In gludizlo. In questa ipotest, I'Ente & tenuto a informare prontamente Agenzia delle suddétte
inizlative giudizlarie.

s
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" Propricta del prodotiie. dalla docmnemazione

1. Le Parti mnsensualnwnte riconoscono, accettano e si impegnana affinché | diritti di proprieta
efo di utiltzzazlone e sfruttamento . eeonomlco degli elaborati, delle opere deil'lngegno, dellé creazionl
intslisttuali e di altro materiale /o decumiehtazione anche didattico creato, Inventate, predisposto o
realizzato dalI’Agenaa efo dal siol dipendenti @ collaboratori anche ai fini della elaborazione e
implementezions dei servizi di cul all'allegato 4 della presente Convenzione rimangano nella esclusiva

; proprieta e dispcnlb:ﬂté a qualundue titélo e per qualunque ragione dellAgenzia che potrd, quindi,
dispotre, senzaalcuna restrizione, la pubblicaziene, la diffusions, futilizzo, la vendlta la duplicazione
e la cessione anche parz;ale. di dette opere den’ingegno o mateﬁale

1

Titolo IV
Utteriori previsionl

Art. 16
Modalwé dl esecuzlone det servizl da parte de!l'Agenzla

1. Con la sottoscnztone del[a presente Convenzione, l‘Ent- prende ‘gtto @ accetta che, per
Pesscuzione d talune atuvnta e sefvizi ricompresi nella presente Convenz:one TAgenzia potra
awalers! delte presteziont rese in forza di oontram continuativi di cooperazione, SBTVIZIO elo fomitura

) dai propri fornitori, fenna rastando la propria dirstta responsabilitd in merito al oorreﬁo svolgimento.»
.o dall'att:vﬂé che non costntmsoono in alcun modo subafﬁdamento delle prastazionl oggelto dela
Convenzione. 4 ‘_ ‘ ‘ Ut

© At 17 ' \/
_ Trattamento del dati personall - ‘
A 1.1 dati persenall necessari per 1a stipulazione e fesecuzione dellé Convenzione, verranno trattati -
“eeclusivamante gi fini defla concluslone e deli'esecuzione del presente atto, nonché per gii
'adempimerm streftemente connessi alla gestione dello stesso e degli obbhghx legali @ ﬁscali adesso
correlati, in ottempéranze'agli obblighl di. legge:
2.'| dati personalt conferit! non saranno oggatto di dxﬁusxone 8e non per ottemperare ad obbllghi
- @sprassamente previsti dalla leggé.
" 3. Lo svolgimento delle attivita dedotte in Convenzxone lmpllca inoftre un trattamento di dati
* parsonali dei contribuentl. - )
. 4. Le Parti in qoalitd di titoleri autonomi del tratiamento ‘det dati pargoniali relativo alle attivit
- oggetto della presente Convenzions, si impegnano, reciprocamente e per quanto di loro rispettiva
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compaterza, a irattars i dati personali relativi alla presente Convenzions seconda i principi di liceité.
mecessitd, comettezza, pertinenza-e non eccadenza e comunque nel rispetto delle previsloni del: .
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e de} Consiglio del 27 aprﬂe 2016 Regolamento *
generale sulla protezione dei deti (di seguito, Regolamento).

5. Le Paril sl Impegnano a non comunicare | dati personali a soggetti texzn, se non ai fint

_dell'esecuzione della Convenzione o nei casi espressamente previst dalia legge, nel rispetio delle
vigenti disposizioni in materia di protezione del dati personall, ovvero per adempiere ‘ad un ordine
dellAutorita Giudiziaria e dichiarano, alires!, che gli stessi dati verranno tratiati esclusivamente per
finalit connesse alle obbligazioni derivant dalle. presente Convenziona; ne! rispetto dei suindicati
principi, mediante strumenti idonei a garantime sicurezza e ﬂsewatezza . . -

6., L'autorizzezione da parte dellEnte ai propri dipendenti ad accredrtarsn per l'uso dei servizi
previsti dal Titolo Ml della presente Convenzione, comunicata al dipenderte in forma scritta,
costituisce autorizzazione al trattamento del dati persdnalt.contenuﬁ nelle banche dati per l'attivita vl
prevista, sctto l'autorita diretta dell Ente medesimo. Sara consentito 'accesso af datt escluglvamente
at soggetti incaricati di svolgere attivita che richiedono la conoscenze degli stessl. ‘A;tal fine, agli stessi
dipendenti autorizzeati al trattamento - a tiorma dell'art. 32, paragrafo 4, det Regolarmento - dovranno
©884ra fomite istruzloni di sicurezza cha abbiano a oggetto non gid i sola 1mplementazlone de!le '
misure dx sicurezza di cul all'art, 32 del Regolamento. tna anche delle misiire idones, ‘ossia di tuﬁe le

‘ attivita @ le condotte utill a garantire un livello di protezione perl deti personali adeguato al rischio in
relazlone al contesto specifico, avendo cura di comunicare agli stessi che; nello svo!gfrnento delle
proprie funzioni di persone autorizzate al trattamento del dati personali, dovranno, tra Taliro procedere
al trattamento dei dati personali: ' o

- In modo lecito, sacondo correttezza e per le sole finalita connesse llo svolgimento delle
attivita che gli sono affidate;
- nel rigpetto delle idones e preventive misure di sicurezza messe In aito al fine di-eliminare
o, comunque ridurre al minimo, qualsiasi nsctuo di distruzione efo perdita, di modifica, di
B ; divulgazione non autorizzata o di accesso, in modo accidentale o illegels, ai dati personalk
o tratiatl, nel rispetio delle disposizioni contenute nel cliato art. 32 del Regolamento;
- in conformita alle misure tecnico ed organizzative adnﬂa;e con lo scopo di evitere che
parsone diverse dai soggetii autorizzati al trattamento possano venire a conpscenza dei dati
- informare pronigimente di tutte ls-questioni rilevanti per la protezione dei dati persanali, -
anche al ﬁqi-di evemugn ulteriort Istruzioni rese necessarle dal particoleri casi sopravvenuti.

- -
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Art. 18 .
Obbligo di risorvatezza
1. Le Parti, preso afto che 'esecuzione della presents Convenzxone tichiede che le medes!me 8l
scamblno Informazioni, si impsgnano:

a)a mMenere le Informazioni came sbauamante nsewaw e a non divulgerie in alcun modo.
intutto o in parte, & terzi, eccezione fatta per 1 rispettivi rappresentanti, cui le informazioni
devono essere camunicate per {'esecuzione della presente Convenzione;

b) ad informare i rappresentanti della natura riservata: delle Informezloni e ad Istrulr affinché
trettino le medesime in modo riservato;

¢) ai sensi e par gli effelll dellart. 1381 cod. ¢iv.,-a fare in modo che i propri rappressntanti
rispettino i vincal di riservatezza e prendano stto.della propria responsabilith per eventuell -
dann! da esst arrecati in conseguenza della violazione degli obblighl previsti dal presents
articolo; )

d) anon utilizzaré alcuna mfonnazsone. in tutto o in parte, per finalita estranee ali'esecuzione *
della presente Convenzlone. :

2. Resta mteeo che'lé informazioni pussono essere comunicate:

a)-alle Autonté. ivi. comprese quelle di confrollo e vigilanza, nei casi e nel hmm in cui la
cornunicazions sia richiesta da dispaesizioni legislative e/o ragolamentan

b) a terzi in-genere, esclusivamente previo consenso seritto della Parte cul lo infonnaztonl 8
riferiscono.

- 3, L'obbligo di nservatezza non opera in relezione alle mfomazlonl che siano gia di pubblico
domimo owero snano o diventino dnspombxli al pubblico per fatto non imputabile, direttamente e/o
indirettarmente, all'altra Parte.

Art 19
Cause dl forza magglore ed eacluslone di responsabllith

... 1. Nessuna delle Parti sard ritenuta responeabx!e par violazions degli obblighi derivanti dalla

presente Convenzione, nel caso di inademplenzeé- efo ritardi derivanti dall'applicezions di. norme di
legge, di regolament o attl amminietrativi emanati da quelsiveglia Auterita, ovvero da soprawenuta
impossibilith delle prestezioni per cause di forza magglore nor imputabill alle Parti, delle quali dovra .
essere fomita prova idonea. Si intende, inottre appfcabxle la forza maggiore nei casi di ritardi nel
tragporti e/o furti, ~

- 2. E estlusa la responsabliith dellAgenzia per gli eventuali disservizi che derivassero da: (i)
sospensione, ralleniamento o cattivo tunzlonamento del servizio telefonico, dei servizi di connessione

Pag. 11 ¢t 38




L

) iscossiona

Agenzia BEntrate === = : ar

{rote LANAVAN, Internet), postale o di erogazions ﬂali’eﬁergla eletiiica; (i) scioper, anche del
personale dellAgenzia medesima, nonché di'quello distaccato presso di essa, ovunque verificatisi;

(iii) impedimenti od ostacolt detarminati da dispostzion dt legge o da atti di autorité nazlonali o esters; -

(iv) sltre cause imputabill a terzl, con i quel non esista un rapporio contrattuate diratio; (v) in genere,
impedimenti efo ostacoli che non possano essere suparati con la diligenza richiestar dal tipo di

. prestazione.

3. & esclusa in ogni caso la responsabliita dell Agenzia per gli eventueli disservizi che derivagsero

dall'uso improprio /o illegittimo dai servizi da parte del’Ente ovvero, comungue, da un uso difforme
" rispetto a quanto previsto dagli standard e dalle pattuzion! di cui alla presente Convenzione.

4, L’Agenzia, salvo il disposto dellart. 1227 cod. civ., non sara chiameta a rispondere per gli
eventuali danni, dirett! e/o indirett], che 'Ente dovesse subire a causa del tardive, inesatto o mancato
ademplmento degli obblighi posti a éarico del medesimo, qualora tali event! slano conseguenza del
mancato adempimento, in tutto o in parte, degll obblighi posti in capo aliEnte. .

Al

Art. 20
Risoluzione della Convenzione
1. In caso di inadempimento agli obblighi stabliiti & carico dellEnte, FAgenzia, potra, a suo
Insindacabile gludizio, procedere alla risoluzions di diriito ex art. 1454 c.c., in tutto o in parte, della
presente Convenzione nei modi e secondo+i termini di cul al suctessivo comma 2.

2. Ovel'Agenzia Intende procedere alla risoluzione, in tutto o in parte, della presente Convenzione

invia allEnts, & mezzo di lettera raccomandata AR, (0 a mezzo PEC al seguente

NAINZZO. cvre e ve e vmeieennennn o) UNA Rota: di contastazione con la quale PAgenzia procede

formalmente a contestare Vinadempimento che da -oiigine alla risoluzione, rappresenta la
conseguente volonta di risolvere, In tutto o In parte, la Convenzione, quantifica le richieste per gli
eventuali risarcimenti dei danni sventualmente subiti @ concede un termine non inferiore a 3 (ire)
glorni lavorativi, dal ricevimento della nota di contestazione, per averitual deduzioni a difesa.

3. Trascoreo il predetto termine di 3 (tre) glomi senza che 'Ente abbia trasmesso le proprie

deduzionl, owero, qualora FAgenzia ritenga di non accoglierle, la stessa Agenzia comuniéa fa

risoluzions, in tutto o'in parie, della Convenzione, dandone idonea motivazions.

Art. 21
Controversie - Fore competente

1. Qualora dovesse Insorgere una qualsiasi controversia fra PAgenzia ¢ IEnte, relativa

 allinterpretazione, esecuzione efo soluzione della presemte Convenzione, le Parii tenteranno in via

prelimipare.di rigolverla atiraverso una composizione in via amichevole.
Pag. 12di 39
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2. Trascorsi 30 (trenta) giomi dallinsorgenza della controversia, in mancanza di esito positivo del
tentativo di composizione amichevole di cul al precedents cofnma 1, la controversia stessa sard
devoluta alla cognizione esclusiva delfAutoritad Giudiziaria essendo esclusa la compromettibliita in
arhitti.

3. Conseguentements & guanto indicato nel comma precedente, In metito a qualsiasi controversia
fra.le Parti ralativa 6, comunque, connessa alla presente Convenzione, compresa qualle inerent! alla
sua interpretazione, esacuzione, validita e giuridica esistenza, & compatents Il Tribunale di Roma.

4. LEnte si impegna a tenere indenne 'Agenzia da ogni éventuale pregiudizio di carattere
economico derivante da richieste dt risarcimento e/o indennizzo rivolte alfAgenzia stessa da parte di
soggetii terzi, aventi ad cggetto erori, vizi e/o inadempimenti non imputabili all Agenzla, quall & fitolo
‘meramente Indicativo erroti @ imprecisioni nella formazione degli elenchi e dei ruoli, errori net combuto
dei tributi e delle entrate pafrimoniali dovute,

Art. 22
Modello 231, Cedico etico e Protocello di legalith

1. L’Ente, con la sottoscrizions della presente Convenzlone, dichlara di essere a conoscenza
delle disposizioni di cui al D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, nonché di aver preso visione e di essere &
conoscanza de) Modello di Organizzazions, Gestione e Controflo & del Codice etico dell'Agenzia
pubblicati sul sito intemet www.agenziaentrateriscossione.gov.it. L'Ents, pertanto, si impegna &
teners un comportamento in linea con | suddetti Medello e Codice Etico.

2: L’'Ente dichlara di aver praso aitres) visione e di essere a conoscanza del.Protocollo di legalita
per la pr’_gvenzione e la repressione della corruzione e delfillegalitd consultabile sul sito internet
www,agenziaenuateriscossione.gov.it che, anche se non materalmente allegato alla prasente '
Convenzione, ne costituisce parte integrante e sostanzlale. L'Ente si impegna, pertanto, a porre in
essere un comportamento canforme e a rispettare tutti gli obblighi previsti nel suddetia Protocollo di

 avra facolta dt dichlararé risolta la presente Convenzione al sensi e per gli effetti dellart. 1458 ¢.c.,

legalitd.
3. In caso di Inosestvanza, da parte dellEnte, degll obblighi di cut al presente articolo, 'Agenzia %Q
fermo restando il diritto dell'Agenzia stessa al risarcimento dei danni.

S—

Art, 23
Durata .

1. La presente Convenzione, in considerazione. della sopracitata delibera, ha una dureta
5| a decorrere dal .......ccceeeevireenn.... N Vit della precedente convenzione in essere
SCAABMIG Il ... vervvers.reeennenns o, fOIMO rastando che cossera di avere efficacia ell'esaurimento di tutta le
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_ attivith da porre in essere relativements alle annualita dei tributi e delle entrate patrimoniall per le qua!!
& affidata la riscossione nel periodo di validita della presente Convenzione. -

¥

Art 24
ﬁegietmzione

1. Il presente atto, redatto sotioscritto nella forma della. scrﬁtura privaia non autenticata con firma
digitale di entramba le Parti, & soggetto a feglstrazione saltanto In caso d'uso, acura @ spese, della
Parte che intende avvalersene. )

Art. 25
) ' Trattative trd le Partl
1. Le Parti si danno recipm‘cérﬁehte“ atto che ogni éi’ngo’la» dauaéla della presente Cén;lenzione‘
& stata da esse negozieta ¢ approvata su un piano d assoluta paritd e che, pertanto, non trovano
applicazione la disposizioni degli artt. 1341 ¢ 1342 cod, civ..

4

Allegati:

1) Procedura di riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestione Integrata Awisl);
2) Procedura di riscossione spontenea framite servizio SIFL (Sistema Informativo per la
Fiscalita Locale); -

3) Compensi/Perametri/Fatturazione;

4) Elenco servizi on fine. )

s 1

Denominezione Ente Agenzia delle entrate-Riscussione
. . . . - _ Ufficio del firmatario
Quelifica’ s ﬁlmﬁorelResmnsabile
(NOME E COGNOME») o (NOME E COGNOME») .
(Firmato digitatmente) ’ (Firmato digitaimente)
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- o ALLEGATO 1 .
Procedura di decosslone spontanea tramito sarvizio GIA (Gestione Integrata Avvisl)

La modalita di rscossions spontanea tramite Il servizio GIA (Gestione Integrata Avvisi), consente al’Enta d
offattuare un tentativd di riscossione attraverso Pemissions di un avviso df pagamento bonaric prima dalla

. produzione della Cartella di Pegamento.

1l servizio praveds che FEnte predisponga un elenco di prapri dehitorl denominato "minuta di rucle® e lo
trasmetta in via telematica alfAgenzia delle entrate-Riscossione (di seguito ancha solo “Agenzia®) che,
offettuata I'elaborazione e ricevuto il banestare dall'Ente, provvede alla produzicne e alla postalizzazione
degli awvis! di pagamento allindirizzo indicato nella minita di ruolo. . -

Agli avvisi sond allegati uno o pii meduli “pagoPA’ prestanipati, da utilizzars| pér il pagamento in relszione
al numero di rate stabilite dall'Ente. - ) ) - , C
L‘Agenzia prowede all'adeguamento del contenuto dei ruoli aggiomahdo:te partite pagate e quelle oggetto
di provvedimenti di annullamento trasmessi dallo stesso Ente. " - _
Trascorso il temine stabilito in Convenzione, Ia riscossione attraverso gli awvisi & da ritenersi conclusa @”
PAgenzia effetiua la rendicontazione della minuta di ruolo; sulle parite non pagate sard attiveta la
riscossione a mezzo Cartella di Pagamento. _ , - .

Principali funzion: " L e
v Possibilita di inviare la minuta-di ruolo in diversi formati, . - ,

+ Parsonglizzazions de) numero e della éadenza delle rate degli Awvisi di Pagamento;

v Possibilith di chiudere un ruolo infra-raia; _ ‘

v' Possibilith di eliminare il mese di agosto dalle scadenze di pagarmento, oo

v Possibilit di inserire dei fogll aggiuntivi, tipo volantino, per comunicazioni standard af contribuenti;

« Emisslone, stampa e spadizione degli Awvis! di Pagamento, - S ;
v Possibilith di postalizzare tramite posta magsiva e PEC; . . :

v Rendicontazione riepilogativa e puntuale dells partite pagate &insoluls; .

¢ Aftivazione del processo di cartellaziorie, a valle della rendicontazione, per le partite insolute.

Servizl WEB por l'informatizzazione del processo ruoll .

Linfermatizzazione de! processo ruoli ha l'ebiettivo di fornire strumenti applicativi standardizzati a supporto
delle attivith degli Enti in nerito alla formazione e alla gestione def ruali. L'offerta per lnformatizzazione &
costituita da un insieme di servizi integrabili con i sistemi gestionali proprietari. Tali servizi, non Invasivi,
supporanoi processi di un Ente, dalla fase di formewione di una minuta di ruclo fino alla sua consuntivaziche

" finale.

' 1 gervizi sono fruihili attraverso il canale Internet, migliorano.la trasmissione delle informazioni tra Agenzia

@ gll Enti. creditori, standardizzano le procedure operative e incrementano la qualitd e la quantith delle
informazioni asmesss.

Formazlone ¢ trasmissione della minuta di ruclo ) - SR
La formazione della minuta di.ruolo & di competenza dell'Ente impositora e pud essers fatia mediante Il

" servizio WEB *Minuta di Ruole” (¢fr. allegaio 4) che stpporia I'Ente nella fase di creazione ¢ di gestione di

" un elenco dsbitor! finalizzato alla formazione di una minuta di ruclo necassarla ad avviare [l processo di

formazione dei rucli. . : . S

In_alternativa & possibile utilizzare il servizior *Invie Dati Minute® (cfr. allegato 4) che panmette allEnie di
utilizzare 1l canale Web per la trasmissione delle informeziont necessarie gll'attivazione del processo di
formazlone ruoll. Le informaziont sono trasmesse tramite fussi informativi di dati in formati standard.

ionktoraggio delia minuta.
Il garvizio “Monitoreggio Processi™ (cfr. allegato 4) consente ali'Ente dl conoscere lo stato di lavorazione .
della minuta: di ruolo precedéntemente inviata, Il servizio permeite la consultazione delle informazioni
attraverso molteplici viste.
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Inoltre, il zatvizio “Monltoragglo Processl” consants allEnte di verificare tempestivamente g la minute di
ruolo ha supersto le fast di controllo ed & stata offcttivamente presa in carico dall’Agenzia per le attivita di |
formazione ruoli, ‘

Ricezione datl , -
Il servizio -di Riceziong Dati mette a disposizione dellEnte un sistema di download dei file di propria
competenza, Grazie ad un'interfaccla WEB, Putente pud ricercare e scaricare un file appartenente ad una
delle seguenti tipologie: ruali, minuta con dati contabili @ angarafici, stato della riscossione, comunicazioni -

. diinesigibilita, conto di gestione e versamenti ICl (esmil). - _ ‘

Stampa o postailzzazione degil avvisl dl pagamoento .

L'Agenzia, almeno 10 giomi prima della scadenza.della prima o unica rata, invia al debitore un.avviso di
pagamento tramite PEC o posta massiva. In caso di spedizione per posta massiva, l'awiso verra inviato
allindirizzo indleato dall'Ents nella minuta di ruolo, purche ubicato sul territorio nazionale. .
All'avviso sono allegati, in relezione al numero di raté stebilito dallEnte, uno o pll moduli "pagoPA”

prestampati da utilizzare per il pagamento. -

Canall di pagamento ‘

1’Agenzle, atiraverso Il sistema di pagamento *pagoPA”, mette a disposizione delfutents un'ampla ed
articolata gamma di strumenti di pagamento come meglio detiagiiatl nell'allegato 4 della présente
Convenzians. In coerenza con le prescrizioni del “Codice dellamministrazione digitale® (art. 5, D.Lgs. n.
82/2005), Agenzia delle entrate-Riscossione ha adottato il modulo “pagoPA" finalizzato ad agevolare le
operazioni di pagamento verso le pubbliche amministrazioni e { gestori di servizi di pubblica utilita.

Il modulo di pagamento "pagoPA”, consente di tracclare in modaliid univoca le operazioni che transitano sul -
sistemna pagoPA grazie al Codice modulo di pagamento {c.d. Identificative Univoco di Versamento). - , .
il modulo.contiene due sezioni da utilizzare, In altemativa, in basse al canale di pagamerito scelto: &, infattl,” ' J
possibile pagare presso gli istituti bancari @ gli aitri aparatori abiliteti con 18 sezione che riporta il QR-code @

il codice interbancario CBILL oppure presso Poste Italiane con il bollettino che riporta-il Data-Matrix.

Riverasameanto

L'Agenzia provvede al riversamento delle somme riscossa a seguito degli avvisi, entro | termini previsti dalla
Convenzione e nel rispstto della normativa vigente.

" Rendicontazlone ‘

1l servizio di “Rendicontazione on line —Monitor Enti® consante alfEnte di monitorare l’aﬁdamemo dell'attivita
di riscossione mettendo a disposizione dello stesso, sia a livello aggregato sia a livello analitico, tulte le
informazioni relative alla riscossione del tributi di propria competenza. )

-

Provvediment!

Il servizio “Provvediment” supporta I'Ente nella fase di emissione di tutte le tipologie di provvedimento sul
tuoli praviste dalla normativa (discarico, sogpansions, revoea sospensione, dilazions di pagemento, revoca
dilazione di pagamento). li servizio & rivolto agli Enti che non dispongono di strumenti propri per la gestione

di provvedimenti. '
.1l servizlo *Invio dati Prowvediment?”, invece, consente allEnte di trasmettere un file contenents le
A informezioni relative el prowedimenti emessi. Le Informazion! trasmesaé confengono flussi informativi di
dati nei formati standard dell'Agenzia. Il servizio & rivolte princlpalments, quindi, agl Enti che dispongono di
un proprio sistema Informatico con il quale gestiscono Pemissione del-provvediment] ed hanno la necessita

d'lnviare all'Agenzia il file prodotio a valle dells loro elaboraziont.
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LLEGATO 2

Precedura di riscosslone spontanea tramite sorvizio SIFL
{Sistema informativo por la Fiscalith Locale)

La procedura di riscossione spontanea tramite servizio SIFL pravede che I'Ente predisponga un elenco di
propii debitori denominato lista di carico &l quall I'Agenzia delle entrate<Riscossione (di seguiio anche
“Agenzia”) deve Inviare un documento di pagamento, senza I'obbligo di predisparre un fuclo.

Al documento sono allegati uno o pit meduli “pagoPA”, in relazione al numero di rate stabilite dallEnte, da
utilizzarsi per il pagamento. )

Al termine del periodo convenuto per la riscossione spontanea, la lista di carico viene chiusa e I'Ente pud
decidere sa procedere tramite PAgenzia ovvero in proprio alla fase della riscossione coattiva par le partits
non pagate (previa notifica di un atto, se previsto dalla narmativa per la tipologia di documento).

Con {ale servizio & possibile produrre varie tipologie di documenti (avviso di pagamento, fattura, sollesito,
ecc...) che possono essere postalizzati sla per posta massiva che per raécomandata AR,

Principali funzioni:

v Possibilit di inviare le liste di carico in diversi fofmati elettronici standard;

v Formato del documento personalizzabile,

v Possibilita di inssrimento di testi informativi;

Possibilita di utilizzare uno o pili loghi {anche a colori);

Possibilita di avere la data di scadenza delle rate delavviso in qualsiasi glomo del mess;
Possibilita di personalizzare il numero @ la cadenza delle rate del document;

Possibilith di eliminare il mese di agosto dalle scadenze di pagamento;

Possibilits di inserire dei fogli aggiuntivi, tipo volantino, per comunicazioni standard ai contribuenti;
Emissione, stampa © spedizione dei documenti;

Possibilita di postalizzare tramite posta magsiva e raccomandata A/R;

Poasibilita di fomire il file complessivo delle immagini dei documenti prodotti;
Reqdicontazlohe rispliogativa e puntuale delle partite pagste e insolute.

AL N N N

Formazlone e trasmisslone della lista d! carico

La formazione del carico & di competenza dell'Ente impositore; & costituito da una lista anelitica dei soggetti
peri quali viene richiesta 'emissione di un documento di pagamanto.

La lista di carico deve contenare tutti gli elementi indispensabili alla corretta emissione del documento e
dovra essere compilata utilizzande una delle seguenti modalita:

o tracciati denominati 260 e 450 analoghi a quelli utilizzati per la formezione dei uoli;

o modelli Excsl e tracciato denominatoe 800 reperibili nefla Gestione Dacumentale deilArea Riservata agli
Enti del sito internet di AdER. . :

Per permettere i necessari controlll di qualita riguardo le specifiche di servizio richieste del’Ente & previsto
che, unitamente alla tresmissione della lista di carlco, I'Ente trasmetta una gcheda accompagnatorig,
denominata SALCEP (Scheda Accompagnatoria Lista di Carico Enti per la Produzione), in cui sono rassunti
gli element! di controllo. . .

in caso di proseguimento delia riscossione coaftiva a mezzo ruclo, resta a carico dellEnte la trasmissione
telematica all'Agenzia def file di réndicontazions in formato minuta di ruclo,

Personalizzazione document! :

[l sarvizio consente al'Enta di porre in rigcossione un documento di pagamento avente una data di scadenza
personallzzata, ovvero una scadenza non definita nell'ultimo giorno del mese o definita da una spacifica
cadenza temporals intercorrente tra le date di scadenza delle rate.

La data di scadenza, pertanto, hon rappresenta un elemento fisso e predeterminato ma una caratteristica di.
servizio dal processo SIFL. Tale richiesta va indicata nella SALCEP e permette all Ente di pianificare il flusso
di entrata in funzione delle proprie necessita.

Un'altra personalizzezione possibile riguarda la compilazione dei campl *Note” in cul I'Ente pud decidere
quali e quante informazioni aggiuntive fomire, da quelle riferite al documento efo al tributo a quelle generiche
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rifarite allintera lista di carico. Tutte le note acquisite e caricats nel slstema SIFL sono riporiate nel flusso dl

stampa e nella rendicontazione.

Stampa o postalizzazione del decument! :
1l servizio prevede l'elaborazione, la stampa tipografica, Iimbustamento e la postalizzazione sul territorio
nazionale del document. Il servizio consente di personglizzare la comunicazione che IEnte intende
recapitare el debitora framite posta massiva o raccomandata A/R. In questuliimo caso, su richlesta dell'Ente,

- & possibile fornire e informazioni, relaiive alla consegia dei documenti, organizzate in un fite analitico di
rendicontazione e in file di immagini in formato PDF degli AR. C .

Canall dt Pagamento
L’Agenzig, stiraverso il sistema di pagamento "pagoPA”, mette a dispoaizione dell'utente un'ampia ed
articolats gamima di strumenti di pagamento come meglio dettagiietl nellallegato 4 della presenta
Convenziona. In coarenza con le prescrizioni del "Codice del’'amministrazione digitale” (art. §, D.Lgs. n.
_ §212008), Agenzia delle entrate-Riscossione ha adotiato il module "pagoPA" finalizzato ad agevolare le
aperaziont di pagamento verso le pubbliche amministrazioni e i gestori di servizi di pubblica uiilia.
)l modulo di pagamente "pagoPA", consente di tracciare in modalith univoca le operazioni che transitano sul
slstema pagoPA grazie al Codice modulo di pagamanto (c.d. Identificativo Univoco di Versamento). .
Il todulo contiene due sezioni da utilizzare, in altemativa, in base al candle di pagameanto scelto: &, infatti,
possibite pagare presso gli istituti bancari o gli altri operator] abilitati con la eszione che riporta il QR-code @
1l codice interbancario CBILL oppure presso Poste Itallane con il bollettino cha fiporta il Data-Matrix.

Riversamento ' o
L'Agenzia provvede al riversamento delle sommeé riscosse sul documenti entro ¥ termini previsti dalla
Convenzione e nel rispetto della normativa vigente. S

. Rendicontazione )

Il sarvizio di “Rendicontazione on line — Manitor Enti” consente all'Ente di monitorare I'andamento dell'attivita

\ di riscossione mettendo a disposizione dello stesso, sta a. tivello aggregato sia a livello apalitico, tutte le
informazioni relative alla riscossione dei tributi di propria competenza. ’ .
Su richiesta del'Ente, 'Agenzia comunica allo stesso, non prima di 120 (centoventi) giomi dalla data di
scadenza delfunica o ultima rata di pagamento indicata nefl'awiso, l'elenco dei soggétti che non hannor
offettuato, totalmente o parzialments, il pagamento rispatto al carico iniziale. "
1 dati relativi alPanzidetto elence saranno trasmeasi su tracclato 280 per 'eventuale successiva attivita di
riscassione coattiva. ‘ , ' ,
Nel caso in cui la postalizzazione degli avvisi di pagémento sia stata effettuata tramite raccomandata AR
il file ¢fi rendicontazione riparterd, per ognl documento recapitato; - '
e la Infonmazioni relative al numero di raccomandata;
¢ ladata.di consegna della stessa. } ‘
Per gli avvisi non recepitati (indinzzo impreciso, soggetto deceduto, sconosciuto, trasferito, ecc.) sam
fiportato solo | numero della raccomandata postalizzata. , ) , .
Qualora 'Ente dacidesse di voler proseguire con la‘riscossione coattiva a mezzo ruolo, resta in carico allo
stesso la trasmissione telematica all'Agenzia dei dati in formato minuta di rialo.

Provvedimenti : '

1*Agenzia & in grado di acquisire | provvedimenti inviati dallEnte In formato Excel, (reperiblie nella Gestione
Documentale dellArea Risarvata agli Enti del sito intemet di AJER), di elaborarli e conseguentemsnta di
@zzorare o ridurre il carico Iniziale. '

La procedura SIFL pud anche provyédere alla generazione di una comunicazione atta ad informare il
debitore in merito alfemissione del provvedimento. . oo ) "
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COMPENS] [FATTURAZIONEPARAMETRI

[0 Sistema di riscossione: GIA

In caso di postalizzezione massiva det dowmemi gl applicherd il Beguents companso;

e 1,00% dellimparto ristosso su articolo con intnimo di € 2,20 e massimo di € 164,94,
Per postalizzazions diversa daug massiva i compenso & par &; -

[l eAPEC - gtesso compenso délla postalizzazione massive.

[0 Sistema di rigcassione: SIFL :
In caso di postalizzszlone massiva del docurmentl, i applicher i seguants companso: _
i + 1,00% dalfimporto racosso su articolo con mintmo di € 220 e

o Articoli dl ruolo di imports uquale o inferiore ad € 10.33: 1,00% deﬁ'i;'nporto riscosso con minino i € 2,20 & massimo
© di € 154,84 da calcolarsl sulla somma degl articol inferion alla soglla dl € 10,33 riscosst & contenuti nello steseo

[1 siFL Posta RAR stesso companso delia postalizzazions massiva oltre al compenso per 1sarvizidl .
_ postalizzazione (attualmante di imparto unitario peri a €350,

‘4 “

" per ogni foglio eggluntivo relativo & cmunicazion da pate dell Ente (volanting) & previsto un compenso i €0,15.

1.6 caratteristiche dei due sistem di riscossione, llustrate nei relativi allsgat teental 1 @ 2 poanono essere modificate genza
preavviso.

Tutti | compansi sopra previsti sono soggattl ad IVA; con applicazions del meccenismo dello Split Payment - di-cui affait.
17-te¢ del D.P.R. n. 33/1972 - nel casi previsti dalla nomma. .

) 11 compenso per i sevvizi i postalizzazione & per siagolo plico prodotio ¢ comprends il evsto della spedizione, defla rendicontazione
e della forniturn defle Fmmegini degli esiti,
Eventuale variazione del) inporto di tale servizio (efr. art. 7 conima 1) 2rd cura dell* Agerrsla comunicaria prontemente.
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Modalita dt incasso compenso ed emissione fatture

SISTEMA DI RISCOSSIONE GIA

' Unlca modalith di incasso compenso:

.  MEDIANTE TRATTENIMENTI CONTESTUALIAL RIVERSAMENTI
* Fatra tichiesta s O no 1

il meccanismo deflo Spiit Payment (punto 2 Circolare Agenza delle Entrate n18 del

Su tali fatture non sard gpplicate
le Exdrats 1, 27 de) 711/2017).

1310412016 o Circolara Agenzia do

SISTENA DI RISCOSSIONE SIFL

Seolta della modalith di Inc2sso compenso:

.  MEDIANTE TRATTENIMENTI CONTESTUAL! Al RIVERSAMENTL
Fattura victieata s no [C1°

meceaniemo deflo Spiit payment (punto 2 Circolare A
27 del 711412017).

Su talt fatture non sard applicato 1 genzla delle Entrete n.15 del
{3/04/2015 e Circolare Agenzia delle Enfrate i,

MEDIANTE PAGAMENTO A MEZZO BONIFIGO ENTRO 30 GIORNI DATA FATTURA

=l

meccanismo dello Spi Paymattt nei cast pravistl dalla noma.
rra applicata per tults Is tipologie di sesvizi resi.

' @

Su tal fattura sard applicato f
La modelith di incasso companso gcalia ve

ti o porcapit mediante pegarmento & Mezzo bonlfico entro 30 giomi data

| compensi relativi ai fogll agotuntivt saranno faltural
fotiura,
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DENOMINAZIONE ENTE

N.TEL.
CODICE ENTE TIPQ UFFICIO CODICE UFFICIO

CODRICE BELFIORE CODIGE UNIVOCO/DESTINATARIO

PARTITA VA ' CODICE FISCALE
COMUNE PROV

INDIRIZZO : CAR

INDIRIZZO PEC

INDIRIZZO MAIL

Denominazions Ente
Qualifica
(NOME E COGNOME)
(Finnato dlgitaiments)
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SERVIZI ON LINE

Deaciizione

D sagutto sona desciiia la carattensticha, fe modalita derogezione, dativezione @
d'usn del gervizi oggetto del Titalo Il della Convenzicne.

Garatioristiche

Tuili Tservizl 5ono eroaall tramite piattaforma Web e accessibil attraverso I portale
delPAgenzia dells entrate-Riscasslons (www.agenzisentrateriscoasions.gov.it), area |
figarvata - Enti, :

Modo d'uso

Accredimmanto o regisirazione al portale dellAgerizia delle entrat-RIbcossiona |
- Area Riservata - Enti:

o Utente non reglstrato al portale delPAgenzia delle entrata-Riscoaslons:
futente deve collegarst &l sito  www agenzlaeniraleilscossione.qovt, aread
risarvata - Enti, cliccare *Registrazions” 6 mediante Putlizzo de! Codics Clients
Web Hiasciato dal"Agenzia seguire la procedura di reglstrazione utente.

» Utente gHi registrato al portale dell'Agenzia delle entrate-Riscoasione:
futente deva collegars! al sito weny arienziaontrateriscossione.gov.it, accedsre
alAred Riservata Entl mediants [a propria UserlD e Password, selezionare dal
manil principale la funzione “Gestione Utenze” @ sagtire la procedura di richiesta
¢i attivazione dei savizl.

o Ravoca di un utente al servizl: perla revaca di un'senvizlo, l'utente deve inviare,

una comunlicaziona contenents i riferimenti della UseriD, del nominative assoclato
o de! servizlo da revocare al seguente indiizzo di posie elsitvonica: |
alpdeskentt enziar ton .

L'Agenzia delle entrate-Riscossione mette & disposizione un savizlo di assistenza per
la gestione dells richleste relative a: .

o gervizi istituzionali e di supporto alla riscossione (formazione ruell, formazione
cartelle, 86C.)

o applicativi web dedicati aglt Entl;

o assistonza tecnica su accesso gl servizt wab, password @ profilazion;

o verifica inademplmentl (ex art. 48-bls det D.P.R. n. 602HO73).
Al sarvizlo attivo dal funed! al venerdl, dalte ere 8.00 alle org 18.00, sl pud accadere
gtiraverso | seguenti canall: ) ‘

+ Numnero Verde: 800 348 162;

o Help Dask wab accessibile dali'area riservata del portale serviz,

« Emall: helpdeskenti@adenziariscosstona.qov.it

fanuall duso . |

| manvall ¢'uso del servizl sono disponibill e dcaricablli dall Area Riservata del portale
dal’Agenzla Gelle entrate-Riécossiona (www.goenzlasnirateriecossions.qov.i).
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Abfiftazione al Serviz

| serviz dispontbtﬂ-sqno-rdggrﬁppaﬂ per macro categorie In basse alla “Classe dl servido" di
etimanto: Quind, I'ablitazione ad uno specifica Classe df servido atiiverd fulti i servid
collegati, & prevista Incitre Pabiltazone d'ufficio per la classe di servizio "Accessor”.

‘Classe di Servizio | ServiziAss’oCicﬁ
| MINUTA DI RUOLO
! INVIO DATE: MINUTE
: e MONITORAGGIO PROCESS!

'RICEZIONE DATI: RUOU
RICEZIONE DATE: MINUTA CON DATLCONTABIL E ANAGRAFICI
FRONTESPIZIO RUOL!

. | PROVVEDIMENT!

. PROVVEDIMENTT | :
| INVIO DATE: PROVVEDIMENT!

) ESTRATTO CONTQ .
RENDICONTAZIONE | RICEZIONE DATI: CONTO [ GESTIONE
" | RICEZIONE DATI: VERSAMENT! [C]

| RENDICONTAZIONE ON.LINE -+ MONITOR ENTI

| RICEZIONE DATI: STATO DELLA RISCOSSIONE

| RICEZIONE DATE: COMUNICAZION INESIGIBILITA'
“| HELP DESK
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Descrizione Servizio che supporta I'Ente nella fase di creazione ¢ di gestione di un slenco

dabitori finalizzato alla formezione di una minuta di ruelo. Tale elenca debitor
cansente all'Ente di awviare il processo di forrmaozione dei ruoll ramite
I‘Agenza delle entrate-Riscossione oi sensi dell'art. 3 delD.M. . 321/1999. .

Lat creazionea dell’'elenco debilon avviene:

« inserendo le informazioni anagrafiche relative al soggetio da Iscrivere;
« indicando (e motivazioni obbligatorie per cui & richiesto il debito;

. fomendo le informazioni aggiuntive al fine di migliorare la qualitd-delle
" notizie fomite al debitore:

- appanendo l'importo dovufo dal debntore N

. g |
frincipall tunzion} Le principali funzioni sono: |

« Cregzione e gestione guidata di un elenco debitord,
« Reperimento dellé anagrafiche. iscrtte almeno una volla arialo dall'Ente,
nella base dati dell' Agenzia delle entrate-Riscossione

. Gestione dei soli codici entrata df competenza dell'Ente.

. Gestione delle tipologie di atto di competenza dell’Ente.

« Gestione guidata delle motivazioni di iscrizione a ruolo.

- Inserimento delle informazioni aggiuntive da esporre negli owisi efo nalle
cartelia.

» Possibllity di “guidare” il processo di formazione del ruoli attraverso la
gestione di una protocoliazone dell'elenco dehitori (numero rate ruclo,
numero rate avyisi, ecc‘.).

« Visibilitax sullo stato avanzamento degli elenchi prodot.

we—ure
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Descilzlone Servizio che permette all'Ente di uilizare it canale Web per lo trasrissione
delle informazioni necessarie all’aitivazione del processa di fornazione ruolia
tracciato standard Lrec. 290 o lrec. 450, Le informaziont jrasmesse
contengono fiussi informativi di dati.

principall funzionl T

Le principaoli fundoni sono:
. Trasmissione guidofa dell'elenco debitori con verfica on-ine deli'esito
delle frasmissioni verso I'Agenzia delle entrate-Riscossione,

» Report statistico sul controli efieftuati dall'’Agenzia delle entrate-
Ridcossione,

. Possibiité: di effettuare i controlll formali & di struttura prima dell'effettiva
frasmissione.
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Pescrizione .
- Servizio che permette di visualizzare 'andamento delle proprie lavorazion:
' # awiate con la trasrissione all’Agenzia delle entrate-Riscosslone i un
.4 BlENCO debitori,
panclpallfundonl "4, principali funzioni sono:
g
F . visiolita sullatiraversamento  del processo  di lavoradone della

fomitura (elenco dsbitort) dal momento in cul viene acqulstta
dall' Agenza delle enirate-Riscossione fino alla presa in carico det ruoli
D »3 prodotii da parte dell'Agente della riscossione.

Y

A4

+ Principali evidenze risultanti dof singoli processi di favorazione,
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Descridione

[ sevizo di “Ricezione Dafi: Ruol” permetie all'Ente di ricevere, In formato”

immagine pdf. l'ntercalare dei ruoli, i relativi repiloghi contablli ¢ le ste

specifiche contenenti le posizioni non fnserite nel ruoli, le posiziontinserite nei
ruoll con dati anagrafici differenti, le. ditté individual identificate, gl importi
minimi mevali, i roli oggiomati contabimente che nportano la’
rendicontczione degli avvisi di pagamento GIA,

la frequenza di pubblicazione dipende dall'evento che ‘generc la-
praduzdone delle infarmazioni stesse (formazione ruoll),

- e wem s wew s mn m = ms ey e e im e eetmy

N
h
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Desciizione Il servizio “Ricezione Dafi: Minuta con Dali Contobili e Anagrafici™ oﬁre‘
all'Ente. che invia i ruoll con il tracciato record 450, 'opporiunitd di ricevera
un flusso di dali {minuta amcchita) contsnente le informazoni relative alle
attivittr generate dol processo dei ruoll effettuale doli' Agenzia delle enirate-

Riscossione.

La frequenza di’ pubblicazione dipende dalfevento che genera la
produzione delle informazion] stesse (formazione ruoli).
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Sewizio che consente ol'Ente di appome 1l visto di esecularietd sul ruoli
{validare) di propria competenza offraverso download/upload dei
frontespi fimmati con fima digitdle propria dell'Ente © tramite ﬁrmc digitole
riiosciata da AdeR.

Tale servizio s applico of processi di acquisidons ed eloborazione dei ruoli
finalizzato alla produzone ¢ all'invio delle Carlelle di Pagamenio ed Avvisi
di Pagamento al contribuente.

Il processo di finma digitale del rwoli garantisce sia Il valore legale al
documento “Frontespizic del ruofi” sia lintegritd e l'aulenlicitd del
documenio.

lholire, cerifica la data del viste ¢i esecutorietd e 'invio o I'avvenuta
ricazione del documento da parte dell'Ente nei tempi-e nei modi previsti
dalla normativa vigente (DM, n, 321/ 1999).

| prerequisiti per utilizzare 1 servizio Frontesptzio Ruolo sono la Posta Eletironica
Certificata [PEC) e la firma digitale propria deli'Ents impositore o rlasciato
da AdeR

‘Brincipall funzion]

Le principali funzioni sono:

~  Visudlizare e starmpare | frontespii ed il iepilogo ruoli da validare:

»  Eseguire I'upload dsi frontespid firmati digitalments:

« Inserire lo data del visto di asecutorietd;

+  Madificare I responsabile del procedimento di iscridione a ruolo

«  Appoarre ld firma digitale in caso dif utenza con fima rilasciota da AdeR
+  Eseguire il download di frontespid res! esecutivi con firma digitale

+  Monitorare la fase _dt inserimento visto ruoli
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Classe i servizlo: Provvediment ~ INVIO DATI: PROVVEDIMENT!

4

-| Degcrizione

) " setvizio che consenie ladrasmissione da parte dell'Ente del file contenente o |

* | cdntengono fiuss! informativi ¢ dati net formati standard dell' Agenzia defle

{Iformaziont relative ol provvedimenti emessl. Le informezion! ircsmesse‘

i

1 entrate-Riscossione.

Pancipal furaton]

5| » Possibiita di effettuare | controlll formall e of struttura prima den'effeﬂlvo

1| + Ricedone del file con git scartt derivontt dalle elaborerion! dell Agenzic

. _I.e pmcipcﬁl fundioni sono:’

«. Trenmissione guidaia dell'elenco debﬁon con: verifica ondine dall’esxio '
delle tms:mssiom +

« Confrallo formcleedisimﬁurc den daﬂ ‘
"« Report statistico sul conirom eﬁeﬁuaﬁ dall’Agenzia del?e entrate-‘

Riscossione:

& frasmissione,

#| . delle entrate-Riscossione e dell'esito dell'acquisione del provvadimento | ;
' da parte dell'Agenzia.
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weeeee Agenzia Entrate

.Classe dl servizio: Rendicontazione ~ ESTRATIO CONTO

Descrirona I senvido “Estratto Canfo Enti® offre la possiolité o consultare le cartelle
contenenii fribuli afferenti al'Ente uitzatore del servizo, in termini di:

o informaziont sui documenti di debito, con gli imporit -atiualizzafi
alla dota di consultazione;

e infcnnuzipni sul. documanti inierﬁme;ﬁie saldatl

s informazioni su svantuali procedure in carso:

o informezioni sulle eventuali ratetzzazioni concesse.

Lo ' Nel caso di cartelle "multi-ente” vengono estratii [ solt tibuti emess! dall'Ente )

utilzatore.

N
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Classe d! servizio: Rendlconiaﬁone RICEZIONE DATL: VERSAMENT! Lo

o
i

. ,Desc:tz,lone ,

(] servmo “chezione Detit Versamenﬂ 1C1" fomisce aﬂ‘Enfe un Flusso di doti. in

fornato testo, conténente le informaoziont reldtive of Versamenti IC! effefiuati
dcn Conmbuenﬁ

Tale mformozxone & cﬁsponlbne soltanfo pert Comum & 18 Unioni di Comuni.

La pubblicozione delle infornezioni avviene come previsto dalla normaitva i

rifenmenio {DM. 811742000 pubbﬁcato sulla G.U.n. 221 det 21/9/2000)

/{/‘/I

’
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Classe dl servizlo: Rendicontazione - RICEZIONE DATI: CONTO Di

GESTIONE

Descrizdone

i
L Ve

I servizio “Ricedone Dath: Conto ol Gesfione" permette all'Ente di deovers In
formato pdf | documentt Conto cli Gestione MOD 21 [su richiesta) @ MOD 25

| firmati digitalmente dai Direttor Regionali.

(TN

- | La pubblicazione delle informdzont ha frequenza annuale.

1| filesrestano a disposione per il downlead immediato per un anno. In segullo
a tale perodo resteranno disponibil per essere fipubblicati per attr disctannl,
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LAl

il servizio "Ricezione Dail: Comunicaziont ¢ff nesigibite” fomisce al'Ente lo

ort LRICETIONE DATE: camumchxb

- " immaginl, In formato PDE. delle Comunicazion! di inesiglofita inviate
Lo mensimente dal'Agente della riscosslone @ anicchite con ulteriort
informaziont utll alindividuczione puntucle del soggetto e del carico df
. 448 ferimento,
LT

1 . A
t
J/‘
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' 'o. AccessgﬁgﬁlCEﬁ@mAﬁ , sﬁ“fé az:;f-

De“?ﬁ;’f‘f’;'_‘? |0 servizo “Ricedone Datl: Stato Della Riscosslone™ fomisce all'Ente un flusso o
’ | deti contenente le informazion relative alle atiivife di riscasslone effettuate
| mensiimente dal' Agenza delle entrate-Riscossione.

o~

1 La pubblicazione delle Informaziont ha frequenza mersle,
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Classe di servizlo; Accessori - RENDICONTAZIONE ON LINE: MONITOR |

‘. | servido che permetie oll'Ente ¢f avere le informazioni, contenute nello siato

della riscossions, su futte le attivith che ' Agenie pone in essere a fronte diuny

Yryolo afﬁdctoglt perlarscossions. o

Tali informqnoni sono 1656 dlsponlbm sia alivallo qggregqio che di deﬁagro

[Principalfunzlonl

le principcn fun:aoni sono:”
é Anagrcﬂca. elenca \.dati-anagrofici e o Incirizzi del soggam debitorl,.

« . Ruell: evidenzia gt importi affidati inriscossione, le caratterstiche. del ruolo
e le somme riscosse, ‘

+ Riversamenil: suddivide le somme riversale a clascun Ente beneficiario |-
nelle diverse corponenti (ad es. imposto, mora, iva e compensl .
frattenuti].

'+ Inenlgibllits: ripercome | processt delia riscossione coattiva.

+ Downlead,. in formato testo, delle informezion! analifithe o sintetiche.
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= Agenzia Eantrate

%iqssé dl servizio: Acce:

Descrizione -

Il servizio dif “Help Desk” per gl Enti fomisce aglt enti creditoried In
generdle alle pubbliche arnministreziont un supporio costante per la
tsoluzione delle problematiche e I'erogazione delle informaziont su futtit
sorvi attraverso una gestione unificata e mullicanale delle richleste,

In particolare il servido dguarda le richieste:

o relotive al servizo di Verfica degll nadempimenti [ex ort, 48 -
bis D.P.R. n. 802/73);

e i asslstenza rolative of setviz istituzonali e di supporto alla
fiscossione [formazione ruoll, formazione cartelle, servid web per
gli Enfi, ecc.).
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Descriziona Servizio che pemette al'Ente di comunicare il codice BAN per consentire.
all' Agenzia I iversamento delle quote incassate dat contribuenti.

Le principali funzonl sono:

s Ricerca Ente: che pub avvenlrs sia inserendo la sola informazone legoto |
dlla descrizione dell'Ente sia complando i compi Ente, tipo e codice,
Ufficio, '

o Agglemamenio codice IBAN: funzione con la .quale sono comunicati i}
codici IBAN degli Enti beneficiar dellariscossione ¢ rmezo ruolo,

Prineipall funziont

o Download Informazlont: con la quale & possibile salvare le informazioni sul
proprio PC.
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